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Аннотация: В статье рассматривается эффект свидетеля (эффект Дженовезе)- явле-
ние, когда человек, ставший свидетелем преступления или происшествия, не пытается
помочь пострадавшему, будучи убежденным в том, что помочь должен не он, а кто-то
другой. В статье рассмотрены источники возникновения этого эффекта и его основные ка-
тегории.
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WITNESS EFFECT (GENOVESE EFFECT)

Abstract. The article discusses the bystander effect (Genovese effect) - a phenomenon when a
person who has witnessed a crime or incident does not try to help the victim, being convinced that
it is not he who should help, but someone else. The article considers the sources of this effect and
its main categories.
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Эффект свидетеля, также известный как эффект Дженовезе, является пси-

хологическим явлением, которое происходит при свидетельстве в суде или в

иных ситуациях, когда люди становятся свидетелями преступлений или других

происшествий. Этот эффект заключается в том, что, чем больше людей нахо-

дится вокруг происшествия, тем меньше вероятность того, что кто-то из них

вмешается или поможет пострадавшему.

Этот эффект был назван в честь событий, произошедших в Нью-Йорке в

1964 году. Тогда женщина по имени Китти Дженовезе была убита во дворе сво-

его дома, а множество людей, находившихся неподалеку, услышали ее крики

и видели нападение, но никто не предпринял явных попыток помочь девуш-

ке. Этот случай привел к серьезным исследованиям того, почему люди могут

оставаться бездействующими в таких ситуациях.[1]

Сейчас известно, что эффект свидетеля действует не только в случаях кри-

минальных происшествий, но и в более широком контексте. Например, если у

человека случился сердечный приступ или инсульт на улице, то обычно первы-

ми останавливаются прохожие, чтобы помочь. Но если на улице много людей,

то каждый может ждать, что другие остановятся, и никто не сделает ничего.

Психологические исследования показывают, что этот эффект может быть

вызван несколькими факторами. Один из них - это диффузия ответственности.

Когда люди находятся в группе, они чувствуют, что ответственность за действия

лежит не только на них, но и на других. Это может привести к тому, что каждый

из них ожидает, что кто-то другой возьмет на себя ответственность за помощь
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пострадавшему.

Еще один фактор, который вызывает эффект свидетеля, - это социальная

конформность. Люди часто стремятся соответствовать поведению других лю-

дей в группе, особенно если они не знают, как правильно действовать в данной

ситуации. Если все вокруг смотрят на происходящее бездейственно, то и осталь-

ные начинают думать, что так и нужно поступать.

Также важным фактором является стресс и страх. Когда люди оказываются

в ситуации, которая вызывает у них стресс и страх, они могут перестать дей-

ствовать логично и рационально. Они могут замереть или попытаться скрыться

от опасности, а не предпринимать действия для помощи другим.

В 1968 году социальный психолог Джон Дарлингтон и его коллеги провели

исследование, чтобы выяснить, почему люди не реагировали на нападение на

Кэтрин Дженовезе. В рамках исследования было проведено несколько экспери-

ментов, в которых участники наблюдали, как другой человек явно нуждался в

помощи.

В одном из экспериментов участникам было сказано, что они участвуют в

интервью, но на самом деле они были свидетелями того, как женщина кричит

о помощи за стеной. В зависимости от условий эксперимента, участники мог-

ли быть одни или находиться в группе. Исследователи обнаружили, что когда

участники были одни, они чаще всего реагировали и предпринимали действия

для помощи женщине. Однако, когда участники находились в группе, вероят-

ность того, что они предпримут действия, снижалась.

Другой эксперимент был проведен в том же году психологом Биббом Латане
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и его коллегами [5,6]. Участникам было сказано, что они участвуют в интервью

по телефону, но на самом деле они были свидетелями того, как другой чело-

век кричит о помощи через наушники. В зависимости от условий эксперимента,

участники могли слышать крики только от одного человека или от несколь-

ких. Исследователи обнаружили, что когда участники слышали крики только

от одного человека, они чаще всего реагировали и предпринимали действия для

помощи, в отличие от случаев, когда последние были свидетелями криков от

нескольких людей.

Оба этих эксперимента подтвердили гипотезу, что эффект свидетеля вызы-

вается диффузией ответственности и социальным соответствием. Когда люди

находятся в группе, они чувствуют, что ответственность за действия лежит не

только на них, но и на других. Кроме того, люди часто пытаются соответство-

вать поведению других людей в группе, особенно если они не знают, как дей-

ствовать в данной ситуации.

В октябре 2016 года, PMC (Pubmed Central)[7] опубликовали результаты сво-

их исследований данного феномена. В данном исследовании было изучено 16,2

миллиона событий службы неотложной медицинской помощи, содержащихся в

Национальной информационной системе служб неотложной медицинской помо-

щи. Записи пациентов после вызова экстренной медицинской помощи по теле-

фону 9-1-1 были проанализированы с использованием логистической регрессии,

чтобы определить, какие факторы повлияли на вмешательство свидетелей. За-

висимая переменная модели заключалась в том, вмешался ли посторонний на-

блюдатель или нет.
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Из данного исследования следует, что поставщики скорой помощи регистри-

ровали помощь свидетелей в 11

В нашей жизни мы часто сталкиваемся с различными ситуациями, которые

требуют нашей помощи. Чтобы предотвратить эффект Дженовезе , необходимо

осознавать, что, когда мы находимся в группе, наша склонность к помощи может

снижаться.

Если мы становимся свидетелями чрезвычайной ситуации и видим, что дру-

гие люди не реагируют, мы должны принять на себя ответственность за дей-

ствия и предпринять необходимые шаги для помощи.

Кроме того, важно обучать людей навыкам эффективной коммуникации и

сотрудничества, чтобы они могли лучше справляться с кризисными ситуациями

в группе. Например, если вы становитесь свидетелем чрезвычайной ситуации,

вы можете обратиться к конкретному человеку, а не к группе людей и попросить

кого-то вызвать скорую помощь или полицию, а другой человек может оказать

первую помощь пострадавшему.

Также важно знать, что, чем больше людей находится в группе, тем меньше

вероятность того, что кто-то из них предпримет действия.

Вывод

Важно понимать, что эффект свидетеля – это не неизбежный феномен, и

люди могут научиться преодолевать его с помощью социальных мероприятий и

личного образа жизни. Только тогда общество станет более эмпатичным, ответ-

ственным и сострадательным.

Чтобы преодолеть эффект свидетеля, необходимо понимать его механизмы
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и знать, как правильно действовать в критических ситуациях. Если вы стали

свидетелем происшествия, то необходимо вызвать помощь и предпринять дей-

ствия для оказания первой помощи, если это возможно. Важно не ждать, что

кто-то другой сделает это за вас.

Также важно обучать людей, как правильно действовать в критических си-

туациях и как преодолеть эффект свидетеля. Это может быть частью обучения

в школах и университетах, а также тренингов для работников службы безопас-

ности и других профессионалов.

Эффект свидетеля является серьезной проблемой, которая может привести к

трагическим последствиям. Но если мы будем знать, как правильно действовать

в критических ситуациях и будем обучать других, то мы сможем преодолеть

этот эффект и сделать наш мир безопаснее для всех.
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