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Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìîæíî ÷àñòî óñëûøàòü îò êîãî-ëèáî î òîì, ÷òî ó íåãî

âûãîðàíèå. Ñèíäðîì ñåé÷àñ ñòàë ïîïûòêîé âûðàçèòü óñòàëîñòü, ÷òî â ñâîþ î÷å-

ðåäü ïîðîäèëî óñëîâíûé ñèíäðîì ¾ïñåâäîâûãîðàíèÿ¿, êîãäà ÷åëîâåêó íà ôîíå

ïîòåðè ìîòèâàöèè è ðàçî÷àðîâàíèÿ â ñâî¼ì äåëå êàæåòñÿ, ÷òî îí âûãîðåë. Òàê,

íàïðèìåð, ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ ÍÀÔÈ, 45% ðàáîòàþùèõ ðîññèÿí óòâåðæäà-

þò, ÷òî ñòàëêèâàëèñü ñ ïðîôåññèîíàëüíûì âûãîðàíèåì [13]. Â òî æå âðåìÿ

÷àñòü ñïåöèàëèñòîâ íåäîîöåíèâàþò åãî ñåðü¼çíîñòü. Îäíàêî âàæíî ó÷èòûâàòü,

÷òî âûãîðàíèå ÿâëÿåòñÿ ìíîãîôàêòîðíûì ñèíäðîìîì, îáëàäàÿ äèàãíîñòè÷åñêîé

íåîïðåäåë¼ííîñòüþ â ñèëó îáøèðíîãî ïåðå÷íÿ ñèìïòîìîâ è ðàññòðîéñòâ, åìó ñî-

ïóòñòâóþùèõ.

Â ðàìêàõ äàííîé ðàáîòû ïðèìåíÿëèñü ñëåäóþùèå òåîðåòè÷åñêèå ìåòîäû:

àíàëèç è ñèíòåç. Öåëüþ îáçîðà ÿâëÿåòñÿ àêêóìóëèðîâàíèå èìåþùåéñÿ èíôîð-

ìàöèè îòíîñèòåëüíî ïðîáëåìû âûãîðàíèÿ.

Ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå îïðåäåëÿåòñÿ â 11-ì ïåðåñìîòðå Ìåæäóíàðîäíîé

êëàññèôèêàöèè áîëåçíåé (Äàëåå � ÌÊÁ-11) êàê ¾ñèíäðîì, êîíöåïòóàëèçèðîâàí-

íûé êàê ðåçóëüòàò õðîíè÷åñêîãî ñòðåññà íà ðàáî÷åì ìåñòå, ñ êîòîðûì íå óäàëîñü

ñïðàâèòüñÿ¿ [10]. Ñîãëàñíî òðàêòîâêå Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäîðîâüÿ, ýìîöè-

îíàëüíîå âûãîðàíèå ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûì ÿâëåíèåì è íå äîëæíî ïðèìå-

íÿòüñÿ â êîíòåêñòå èíîãî îïûòà â äðóãèõ ñôåðàõ æèçíè, çàáîëåâàíèå íå êëàñ-

ñèôèöèðóåòñÿ êàê ìåäèöèíñêîå ñîñòîÿíèå è â ÌÊÁ-11 îòíîñèòñÿ ê ôàêòîðàì,

âëèÿþùèì íà ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ èëè êîíòàêò ñî ñëóæáàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ



[10].

Ñàì òåðìèí ¾burnout¿ (¾ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå¿) áûë ïðåäëîæåí åù¼ â

1974 ãîäó àìåðèêàíñêèì ïñèõèàòðîì X. Ôðåéäåíáåðãîì. Äàííîå ñîñòîÿíèå áûëî

îïèñàíî èì êàê èñòîùåíèå âñëåäñòâèå ðåçêî çàâûøåííûõ òðåáîâàíèé ê ñîáñòâåí-

íûì ðåñóðñàì è ñèëàì, òàêæå íàçûâàåìàÿ ¾áîëåçíü ñâåðõóñïåõà¿ [16, ñ. 9].

Ïîçäíåå â ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ áûëî âûäåëåíî íåñêîëüêî ïîäõî-

äîâ ê ðàññìîòðåíèþ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Â ðàìêàõ îáçîðà Ç.À. Àêñþòêè-

íîé, À.Â. ×åíñêîé èÞ.Å.Øàáûøåâîé áûëè âûäåëåíû ôàêòîðíûé, ïðîöåññóàëü-

íûé, äèíàìè÷åñêèé, êîãíèòèâíî-áèõåâèîðàëüíûé è ýòèîëîãè÷åñêèé ïîäõîäû. Íà

ôàêòîðíîì óðîâíå àâòîðû îïðåäåëÿþò: îäíîôàêòîðíóþ, äâóõôàêòîðíóþ, òð¼õ-

ôàêòîðíóþ è ÷åòûð¼õôàêòîðíóþ ìîäåëè [1, ñ. 431]. Íàèáîëüøóþ ðàñïðîñòðà-

í¼ííîñòü ïîëó÷èëà èìåííî òð¼õôàêòîðíàÿ ìîäåëü, ïðåäëîæåííàÿ Ê. Ìàñëà÷

è Ñ. Äæåêñîí. Â 1982 ãîäó àìåðèêàíñêèé èññëåäîâàòåëü Ê. Ìàñëà÷ îïðåäåëè-

ëà ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå êàê ïîòåðþ èíòåðåñà è îñòîðîæíîñòè â ðàáîòå è

îïèñàëà ñèìïòîìû äàííîãî ñèíäðîìà. Â ðåçóëüòàòå ðàáîòû áûëî âûÿâëåíî òðè

ãðóïïû ïðîÿâëåíèé âûãîðàíèÿ: ýìîöèîíàëüíàÿ èñòîùåííîñòü, äåïåðñîíàëèçà-

öèÿ è ðåäóêöèÿ ëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé [16, ñ. 10]. Äèíàìèêà

ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ñîäåðæèò íåñêîëüêî ñòàäèé è âûãëÿäèò ñëåäóþùèì

îáðàçîì:

- çàâûøåííûå òðåáîâàíèÿ è èäåàëèçì;

- ýìîöèîíàëüíîå è ïñèõè÷åñêèå èñòîùåíèå;

- äåãóìàíèçàöèÿ;



- îòâðàùåíèå [8].

×àñòî ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå ðàññìàòðèâàþò êàê äåïðåññèþ, ñòðåññ, óòîì-

ëåíèå; â çàðóáåæíîé è îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå ôåíîìåí îïèñûâàþò êàê ñëåä-

ñòâèå äëèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà, óïîòðåáëÿÿ êàòåãîðèè ¾ñòðåññ¿

è ¾âûãîðàíèå¿ êàê ñèíîíèìè÷íûå äðóã äðóãó [7, 6, 20]. Òàêæå â îòå÷åñòâåííîé

ïñèõîëîãèè ïðîáëåìó ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ðàññìàòðèâàëè Á.Ã. Àíàíüåâ,

Ò.Â. Ôîðìàíþê, Â.Â. Áîéêî, Â.Å. Îðåë, Â.Ä. Âèä, Å.È. Ëîçèíñêàÿ è äð. Òàê, Á.Ã.

Àíàíüåâ îáîçíà÷èë ôåíîìåí ¾ýìîöèîíàëüíîå ñãîðàíèå¿ êàê ñîñòîÿíèå, ñâÿçàí-

íîå ñ ìåæëè÷íîñòíûìè îòíîøåíèÿìè, îòìå÷àÿ, ÷òî îíî âîçíèêàåò ó ëþäåé ïðî-

ôåññèé òèïà ¾÷åëîâåê-÷åëîâåê¿, íî âïîñëåäñòâèè ðàçâèòèÿ ôåíîìåí íå ïîëó÷èë

è íå áûë ðàññìîòðåí ïñèõîëîãîì ýêñïåðèìåíòàëüíî [1, 2]. Â.Â. Áîéêî òðàêòîâàë

ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå êàê äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ, êîòîðûé ðàçâèâàåòñÿ ïî-

ýòàïíî. Ñîãëàñíî Â.Â. Áîéêî, ñèìïòîìû ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ñâÿçàíû ñ

ôàçàìè ñòðåññà: íåðâíîå íàïðÿæåíèå, ðåçèñòåíöèÿ (ñîïðîòèâëåíèå), èñòîùåíèå

[4, 16]. Ãîâîðÿ î ïðè÷èíàõ âûãîðàíèÿ, âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ýòî ìíîãîôàêòîð-

íûé ïðîöåññ, êîòîðûé âêëþ÷àåò âçàèìîäåéñòâèå ñòðåññà, ÖÍÑ, ëè÷íîñòè, ïðî-

ôåññèîíàëüíîé ñðåäû è ò.ä. Â.Â. Áîéêî âûäåëèë âíåøíèå (îðãàíèçàöèîííûå) è

âíóòðåííèå (èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå) ôàêòîðû.

Ãîâîðÿ îá èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðàõ, ÷àùå ñèíäðîì âûãîðà-

íèÿ ðàçâèâàåòñÿ ó àìáèöèîçíûõ ëþäåé, ñ âûðàæåííûì îùóùåíèåì ñðî÷íîñòè,

êîíòðîëÿ, çàöèêëåííûõ íà óïðàâëåíèè âðåìåíåì. Â òî æå âðåìÿ ñèíäðîì ìîæåò

ïðîÿâëÿòüñÿ è ó òðåâîæíûõ, çàñòåí÷èâûõ, ýìîöèîíàëüíî óÿçâèìûõ ëþäåé [18].



Îäíàêî âåäóùèì çâåíîì â ïàòîãåíåçå ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ

ÿâëÿåòñÿ ñòðåññ [7]. Ñòðåññ è âîçäåéñòâèå ñòðåññà â ðàìêàõ ïðîôåññèîíàëüíîé

äåÿòåëüíîñòè çàòðàãèâàëèñü äîâîëüíî ÷àñòî (Ã. Ñåëüå, Ð. Ëàçàðóñ è äð.) [16].

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ïîëàãàþò, ÷òî âûãîðàíèå ÿâëÿåòñÿ îòäåëüíûì àñïåêòîì

ñòðåññà, à âûãîðàíèå âûñòóïàåò êàê ðåçóëüòàò òðåáîâàíèé, êîòîðûå âêëþ÷àþò

ñòðåññîðû ìåæëè÷íîñòíîãî õàðàêòåðà.

Ïñèõè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ðåñóðñû ÷åëîâåêà îãðàíè÷åíû è íåäîñòàòî÷íàÿ

ðåàêöèÿ íà õðîíè÷åñêèå ñòðåññîðû íà ðàáî÷åì ìåñòå õàðàêòåðèçóåòñÿ, ñîîòâåò-

ñòâåííî, èõ ïîëíûì èñòîùåíèåì. Âàæíî ðàçëè÷àòü âûãîðàíèå ñ ë¼ãêèìè ñèìï-

òîìàìè, êîòîðûå íå îêàçûâàþò íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ íà ðàáîòó è íå âûçûâà-

þò æåëàíèÿ îáðàòèòüñÿ çà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùüþ, è âûãîðàíèå, ñèìïòî-

ìû êîòîðîãî â ñîâîêóïíîñòè ôîðìèðóþò êëèíè÷åñêîå âûãîðàíèå. Êëèíè÷åñêèé

âàðèàíò âûãîðàíèÿ îòìå÷àåòñÿ äëèòåëüíîé óñòàëîñòüþ, íàðóøåíèÿìè ñíà (÷à-

ùå çàòðóäíåíèåì çàñûïàíèÿ), âûðàæåííûì ñíèæåíèåì ïàìÿòè è íàðóøåíèåì

êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ. Îäíàêî íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò âñ¼ åù¼ íàáëþäàþòñÿ

ñëîæíîñòè äèàãíîñòèêè âûãîðàíèÿ.

Â îäíîé èç ðàáîò áûëî óêàçàíî ìíåíèå, ÷òî ðàñïðîñòðàíåííîñòü è ÷àñòîòà

âûãîðàíèÿ ñëîæíû äëÿ òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ. Àâòîð äàë ýòîìó íåñêîëüêî ïðè-

÷èí:

- äâóñìûñëåííîñòü äèàãíîñòè÷åñêèõ êðèòåðèåâ;

- èñïîëüçîâàíèå ðàçíûõ (èíîãäà ïðîòèâîðå÷èâûõ) ìåòîäîâ â èññëåäîâàíèÿõ,

ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìå âûãîðàíèÿ;



- ñõîæåñòü ñèìïòîìîâ êëèíè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ è äåïðåññèè [18].

Ñåé÷àñ íàñ÷èòûâàåòñÿ ñâûøå 100 ñèìïòîìîâ, êîòîðûå ìîãóò ãîâîðèòü î âîç-

íèêíîâåíèè âûãîðàíèÿ. Ðàññìàòðèâàþò êàê ôèçè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ, òàêèå êàê

óñòàëîñòü, áåññîííèöà, ãîëîâíûå áîëè, ðàññòðîéñòâà æåëóäî÷íî-êèøå÷íîãî òðàê-

òà; òàê è ïîâåäåí÷åñêèå � ñíèæåíèå ýíòóçèàçìà, ïîÿâëåíèå ñêóêè, öèíèçìà,

ðàçäðàæèòåëüíîñòè, àãðåññèè, äèñòàíöèðîâàíèÿ è ò.ä. [7, ñ. 31-32]. Î÷åâèäíî,

ñèìïòîìû âñå âìåñòå íå âîçíèêàþò, òàê êàê äàííûé ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ èíäèâè-

äóàëüíûì, îäíàêî äèàãíîñòè÷åñêàÿ íåîïðåäåë¼ííîñòü ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ïðè÷è-

íîé äëÿ êðèòèêè âûãîðàíèÿ â ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå, ïîñêîëüêó ýòî ñíèæàåò

âîçìîæíîñòè äèàãíîñòèêè äåïðåññèè, ÷òî, ñîîòâåòñòâåííî, ñêàçûâàåòñÿ íà ñâîå-

âðåìåííîì ëå÷åíèè äåïðåññèâíîãî ýïèçîäà [6, ñ. 63].

Ñâÿçü äåïðåññèè è ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ â ïñèõîëîãèè äî-

âîëüíî ÷àñòî. Èññëåäîâàòåëè âûäåëÿþò ñõîæåñòü ïðîÿâëåíèé, íî â òî æå âðåìÿ

îòìå÷àþò, ÷òî äåïðåññèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè ÷åëîâåêà, à âûãî-

ðàíèå íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ñâîåãî ðàçâèòèÿ ìîæåò áûòü ëèøü â ðàáî÷åé ñðåäå,

îäíàêî ñî âðåìåíåì áûëî îïðåäåëåíî, ÷òî âïîñëåäñòâèè îíî òàêæå ìîæåò âëèÿòü

íà äðóãèå ñôåðû æèçíè. Â ðÿäå èññëåäîâàíèé áûëî âûÿâëåíî, ÷òî äåïðåññèâíîå

ðàññòðîéñòâî ïðè âûðàæåííîì âûãîðàíèè äèàãíîñòèðóåòñÿ â 53-90% ñëó÷àåâ,

ïðè ýòîì ñèìïòîìû âûãîðàíèÿ è äåïðåññèè èìåþò òåñíóþ äèíàìè÷åñêóþ ñâÿçü.

Ìàêñèìàëüíàÿ êîððåëÿöèîííàÿ ñâÿçü áûëà îòìå÷åíà ìåæäó êîìïîíåíòîì ¾ýìî-

öèîíàëüíîå èñòîùåíèå¿ è äåïðåññèåé. È, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðÿä èññëåäîâàíèé

ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îñòàëüíûå êîìïîíåíòû ÿâëÿþòñÿ ñïåöèôè÷íûìè



äëÿ âûãîðàíèÿ, ñîîòâåòñòâåííî, âûäåëÿÿ ñîñòîÿíèÿ, êàê îòëè÷íîå îò äåïðåññèè,

â òî æå âðåìÿ, ðÿä äðóãèõ èññëåäîâàíèé îïðîâåðãàåò ýòó âîçìîæíîñòü, íå ïîä-

òâåðæäàÿ íåçàâèñèìîñòè âûãîðàíèÿ. Ïðè ýòîì â íåêîòîðûõ ðàáîòàõ âûäåëåíà

îäíîñòîðîííÿÿ äèíàìè÷åñêàÿ ñâÿçü, ãäå âûãîðàíèå ñòàíîâèëîñü ïðåäèêòîðîì

ðàçâèòèÿ äåïðåññèè, à â äðóãèõ îäíîñòîðîííÿÿ äèíàìè÷åñêàÿ ñâÿçü èíîãî õà-

ðàêòåðà � îò äåïðåññèè ê âûãîðàíèþ [6, ñ. 63].

Êàê áûëî óêàçàíî ðàíåå, ñèíäðîì âûãîðàíèÿ ðàññìàòðèâàëñÿ êàê ñîñòîÿíèå,

âîçíèêàþùåå, êàê ïðàâèëî, ó ëþäåé ïðîôåññèé òèïà ¾÷åëîâåê-÷åëîâåê¿ � òî

åñòü ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü èìååò âûñîêóþ ñîöèàëüíóþ íàïðàâëåííîñòü. Ìíîãèå îòå-

÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå èññëåäîâàíèÿ ïî âîïðîñàì âûãîðàíèÿ ïîñâÿùåíû åãî

ðàçâèòèþ ïðåèìóùåñòâåííî ó ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è ïåäàãîãîâ [5, ñ. 107].

Òàê, È.Â. Áóõòèÿðîâ îòìåòèë, ÷òî ñðåäè ìåäèöèíñêèõ ïðîôåññèé ñèíäðîì

ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ âñòðå÷àåòñÿ ó 30-90% ðàáîòàþùèõ (çíà÷åíèå âà-

ðüèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèàëèçàöèè âðà÷åé). Ïðè÷åì íàèáîëåå ÷àñòî âû-

ñîêèé óðîâåíü âûðàæåííîñòè ñèìïòîìîâ âûãîðàíèÿ âñòðå÷àåòñÿ ó ìåäèöèíñêèõ

ðàáîòíèêîâ, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ õðîíè÷åñêèìè, íåèçëå÷èìûìè èëè æå

óìèðàþùèìè ïàöèåíòàìè, â òî âðåìÿ êàê ìåíåå âñåãî ñèìïòîìû âûðàæåíû ó

òåõ, êòî ðàáîòàåò ñ ïàöèåíòàìè, çàáîëåâàíèÿ êîòîðûõ èìåþò áëàãîïðèÿòíûé

èñõîä [5, ñ. 108].

Â îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ àíàëèç âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ âûãîðàíèÿ ó

ïåäàãîãîâ îïðåäåëèë, ÷òî áîëåå ïîëîâèíû ó÷èòåëåé íàõîäèòñÿ â ãðóïïå ðèñ-

êà [5]. Â ðàáîòå Ì.Ì. Ïðîíè÷åâîé áûëî óêàçàíî, ÷òî ó ïåäàãîãîâ íà÷àëüíîé



è ñðåäíåé øêîëû ïðåîäîëåâàþùåå ïîâåäåíèå (ïî ìåðå íàðàñòàíèÿ ñèìïòîìîâ

âûãîðàíèÿ) ïðåäñòàâëåíî èñïîëüçîâàíèåì ïàññèâíûõ, àñîöèàëüíûõ è àãðåññèâ-

íûõ ìîäåëåé [11]. Ðÿä äðóãèõ èññëåäîâàíèé óêàçûâàåò íà ðàçâèòèå ó ïåäàãîãîâ

êàê ôèçè÷åñêèõ (34%), òàê è ýìîöèîíàëüíûõ (30%) ïðîÿâëåíèé õðîíè÷åñêîãî

ñòðåññà. Äåôîðìàöèÿìè ÿâëÿþòñÿ ¾íåàäåêâàòíîå èçáèðàòåëüíîå ýìîöèîíàëüíîå

ðåàãèðîâàíèå¿ è ¾ðàñøèðåíèå ñôåðû ýêîíîìèè ýìîöèé¿ [14, ñ. 164].

Íà äàííûé ìîìåíò àíàëèç èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî âû-

ãîðàíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî ñèíäðîì ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàí íå òîëüêî ó ëþäåé

ïðîôåññèé òèïà ¾÷åëîâåê-÷åëîâåê¿, à òàêæå ó òåõ ëèö, â ðàáîòå êîòîðûõ ïåð-

âîñòåïåííàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ âûñîêîé ñòåïåíè îòâåòñòâåííîñòè, ðèñêó, âûñîêîìó

óìñòâåííîìó è íåðâíî-ýìîöèîíàëüíîìó íàïðÿæåíèþ.

Ãîâîðÿ î ñïîñîáàõ ïðîôèëàêòèêè âûãîðàíèÿ, ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ïîäõîäîâ

ê ýòîìó âîïðîñó ñóùåñòâóåò ìíîãî. Çà÷àñòóþ ðàáîòíèêàì ñàìûõ ðàçíûõ ïðî-

ôåññèé îáû÷íî ïðèõîäèòñÿ ëèáî ïîäàâëÿòü îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè, ëèáî ñèìó-

ëèðîâàòü ïîëîæèòåëüíûå. Íà áûòîâîì óðîâíå óæå âûðàáîòàí áîëüøîé ñïèñîê

ïîëåçíûõ äåéñòâèé, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü ÷åëîâåêó â áîðüáå ñ íàïðÿæåíèåì

è íåãàòèâíûìè ïåðåæèâàíèÿìè; â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îáùåíèå ñ ëþäüìè, ïó-

òåøåñòâèÿ, ñïîðò, õîááè è ò.ä. � òî, ÷òî ñëóæèò ¾ïîäçàðÿäêîé¿ âíå ðàáî÷åãî

ïðîñòðàíñòâà.

Îñóùåñòâëåíèå ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ áëàãîïîëó÷èÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå ìîæåò

áûòü äîñòèãíóòî ïóòåì ïåðâîñòåïåííîãî âûÿâëåíèÿ íàëè÷èÿ è âåðîÿòíîé ïðè-

÷èíû ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà, à çàòåì ïðèìåíåíèÿ ìåð íà ïåðâè÷íîì, âòî-



ðè÷íîì èëè òðåòè÷íîì óðîâíÿõ [17].

Ïåðâè÷íûå âìåøàòåëüñòâà ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ â îñíîâíîì ïðîôèëàêòè-

÷åñêèì îáðàçîì, ïîñêîëüêó îíè íàïðàâëåíû íà óñòðàíåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî

ñòðåññà èëè èçìåíåíèå ïðè÷èíû ñòðåññà [17]. Òàêæå ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû âìå-

øàòåëüñòâà îðãàíèçàöèîííîãî òèïà, íàïðàâëåííûå íà íåïîñðåäñòâåííî óñòðàíå-

íèå èñòî÷íèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà, íàïðèìåð, ñíèæåíèå ðàáî÷åé íàãðóç-

êè (íåíîðìèðîâàííûé òðóä ïðèâîäèò ê çàêîíîìåðíîìó èñòîùåíèþ è ðàçâèòèþ

ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ), ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò è ò.ä. Ïðîáëåìà íàðàñòàíèÿ âû-

ãîðàíèÿ íå ðåøàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî áûòîâûìè ñïîñîáàìè. Îðãàíèçàöèîííûå

èçìåíåíèÿ ìîãóò áûòü áîëåå ýôôåêòèâíû â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, íåæåëè

âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ñàìîãî ðàáîòíèêà, îäíàêî èçìåíåíèå óñëîâèé òðóäà ãîðàç-

äî ñëîæíåå â ðåàëèçàöèè. Ñèìïòîìû âûãîðàíèÿ îáû÷íî çàìåòíî óìåíüøàþòñÿ

âî âðåìÿ ïåðåðûâà â ðàáîòå, íàïðèìåð, âî âðåìÿ îòïóñêà. Îäíàêî îáëåã÷åíèå íî-

ñèò ëèøü âðåìåííûé õàðàêòåð, è, åñëè ñòðåññ, ñâÿçàííûé ñ ðàáîòîé, íå ñíèæàåò-

ñÿ, âûãîðàíèå èìååò òåíäåíöèþ ïðîÿâëÿòüñÿ âíîâü âñêîðå ïîñëå âîçâðàùåíèÿ íà

ðàáîòó. Âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ïðîäóìàííîå óïðàâëåíèå: âíåäðåíèå ìåð,

íàïðàâëåííûõ íà ñíèæåíèå óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ê ïðèìåðó,

ïîñðåäñòâîì ðåãóëÿðíûõ ñîáðàíèé ïåðñîíàëà, áðèôèíãîâ, ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ è

ò.ä. Ïîìèìî ýòîãî âàæíî âêëþ÷àòü ïðîãðàììû ñíèæåíèÿ ñòðåññà, à òàêæå ñî-

äåéñòâîâàòü êàðüåðíîìó ðîñòó ïåðñîíàëà, ðàñøèðÿòü âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîäâè-

æåíèÿ ïî ñëóæáå, îäíàêî ýòîò ïîäõîä îãðàíè÷åí ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïåöèàëèçàöèè

òåõ èëè èíûõ ðàáîòíèêîâ.



Âòîðè÷íûå è òðåòè÷íûå âìåøàòåëüñòâà îðèåíòèðîâàíû óæå íà òåõ ðàáîòíè-

êîâ, ó êîòîðûõ âûðàæåíû ïðèçíàêè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà [17]. Òàê, ìèíè-

ìèçèðîâàòü åãî ïîñëåäñòâèÿ ìîæíî ïóò¼ì ðàçâèòèÿ ó ðàáîòíèêîâ ñòðåññîóñòîé-

÷èâîñòè, ðàçâèòèåì ÷óâñòâà êîìïåòåíòíîñòè, ìàñòåðñòâà è ñîöèàëüíîé ïîääåðæ-

êîé. Òðåòè÷íûå âìåøàòåëüñòâà ïîäðàçóìåâàþò êâàëèôèöèðîâàííóþ ïðîôåññè-

îíàëüíóþ ïîìîùü, ïîñêîëüêó íàïðàâëåíû íà ëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ, ó êîòîðûõ

óæå ðàçâèëèñü ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì, ñâÿçàííûå ñî ñòðåññîì, òàêèå êàê òðå-

âîãà èëè äåïðåññèÿ [17].

Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà âûãîðàíèÿ, íåñìîòðÿ íà ñòîëüêî ëåò íàáëþäåíèé,

ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé è òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé,

âûðàáîòêè íîâûõ ñïîñîáîâ ïðîôèëàêòèêè, êîððåêöèè è ïðåäîòâðàùåíèÿ âîç-

íèêíîâåíèÿ.
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