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ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÛ ÊÀÊ ÑÏÎÑÎÁ ÇÀÂÅÐØÅÍÈß ÊÎÍÔËÈÊÒÀ

Àííîòàöèÿ: Àêòóàëüíîñòü äàííîé ðàáîòû îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòüþ îáåñïå÷åíèÿ ìèð-

íîãî çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà ñ ïîìîùüþ ïåðåãîâîðîâ. Ïåðåãîâîðû ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûì

ñïîñîáîì çàâåðøåíèÿ ëþáîãî êîíôëèêòà. Öåëü äàííîé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â èññëåäîâà-

íèè, àíàëèçå è ïðåäñòàâëåíèè àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè î ïåðåãîâîðàõ êàê ñïîñîá çàâåðøåíèÿ

êîíôëèêòà. Â èññëåäîâàíèè ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå âûçîâû è ýôôåêòèâíûå ïîäõîäû ê

ïðåäîòâðàùåíèþ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ñ ïîìîùüþ ïðèìåíåíèÿ ñïîñîáà ïåðåãîâîðîâ.
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NEGOTIATIONS AS A WAY TO END THE CONFLICT

Abstract. The relevance of this work is due to the need to ensure a peaceful end to the con�ict

through negotiations. Negotiations are an e�ective way to end any con�ict. The purpose of this

work is to research, analyze and present relevant information about negotiations as a way to end

the con�ict. The study examines various challenges and e�ective approaches to con�ict prevention

through the use of negotiation methods.
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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè âîç-

íèêàþò ðàçëè÷íûå êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, ðåøèòü êîòîðûå ìîæíî òîëüêî ñ

ïîìîùüþ ïåðåãîâîðîâ. Ñëîâî ¾ïåðåãîâîðû¿ ïðîèçîøëî â íà÷àëå XV âåêà. Óæå

ê êîíöó 1570-õ ãîäîâ ñëîâî ¾ïåðåãîâîðû¿ óïîòðåáëÿëîñü äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ¾îá-

ùåíèÿ â ïîèñêàõ âçàèìíîãî ñîãëàñèÿ¿. Ñ òåõ äàâíèõ ïîð ìàëî ÷òî èçìåíèëîñü,

òàê êàê âàæíîñòü äîñòèæåíèÿ êîìïðîìèññà öåííà íå òîëüêî âî âðåìÿ ââåäå-

íèÿ ïåðåãîâîðîâ, íî è â ïåðèîä çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà, êîãäà ýìîöèè ñóáúåêòîâ

äèàëîãà íàõîäèòñÿ â êðàéíå âñïûëü÷èâîì ñîñòîÿíèè.

Ìîíãóø À.Ë. â ñâîåé íàó÷íîé ñòàòüå íà òåìó ¾Ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ ïðàâîâûõ



êîíôëèêòîâ¿ ïèøåò: ¾Ãðàíü ìåæäó þðèäè÷åñêèì è íåþðèäè÷åñêèì êîíôëèê-

òîì òîíêà. Ïðåäëàãàåòñÿ ðàçëè÷àòü äâà òîëêîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî êîíôëèêòà:

óçêîå è øèðîêîå. Ñîãëàñíî óçêîìó òîëêîâàíèþ ïîä þðèäè÷åñêè êîíôëèêòîì

ïîíèìàåòñÿ: òàêîé êîíôëèêò, âñå ýëåìåíòû êîòîðîãî íîñÿò ïðàâîâîé õàðàêòåð.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ øèðîêèì òoëêîâàíèåì: ê þðèäè÷åñêîìó êîíôëèêòó îòíîñèòñÿ

ïðîòèâîáîðñòâî ñ íàëè÷èåì õîòÿ áû îäíîãî ýëåìåíòà þðèäè÷åñêèõ îòíîøåíèé,

ïðè÷åì íåîáÿçàòåëüíî, ÷òîáû ïðàâîâûå îòíîøåíèÿ èìåëèñü íà êàæäîì ýòàïå

ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà [3, ñ. 165].

Êàê ïðàâèëî, êîíôëèêòû áûâàþò íàñòîëüêî íåïðåäñêàçóåìûìè, ÷òî åãî èñ-

õîä ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî óãàäàòü. Ñëîæíîñòü êîíôëèêòà â òîì, ÷òî åãî

ó÷àñòíèêè íàõîäÿòñÿ â êðàéíå íååñòåñòâåííîì ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè, ÷òî

âûçûâàåò ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòèâíûìè è îáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè: ãíåâ, ÷óâ-

ñòâî îñêîðáëåíèÿ ÷åñòè è äîñòîèíñòâà, çëîñòü è ò.ä. Î÷åíü ðåäêè ñëó÷àè, êîãäà

îäíà èç ñòîðîí ìîæåò ñîâëàäàòü ñîáîé è ïðåäëîæèòü çàâåðøèòü êîíôëèêò ñ

ïîìîùüþ ïåðåãîâîðîâ. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ðàç-

ðåøàþòñÿ ðàçíîãëàñèÿ ïðè ó÷àñòèè òðåòüåãî ëèöà, òàê íàçûâàåìîãî ìåäèàòîðà.

Ìåäèàöèÿ íå íîâàÿ ïðàêòèêà äëÿ Ðîññèè, îäíàêî çà 10 ëåò ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ

äàííîé âîçìîæíîñòüþ Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2010 �193-ÔÇ î çàêëþ÷å-

íèè ìåäèàòèâíîãî ñîãëàøåíèÿ ïðåíåáðåãàþò ââèäó ñôîðìèðîâàâøåãîñÿ îáû÷àÿ

- âñòðåòèòüñÿ â ñóäå, êîãäà êîñà íàøëà íà êàìåíü.

Â îôèöèàëüíîì ñàéòå æóðíàëà ¾Forbes¿ îïóáëèêîâàíà ñòàòüÿ íà òåìó ¾Îïå-

ðàöèÿ ¾ìåäèàöèÿ¿: êàê ñîõðàíèòü ëèöî âî âðåìÿ êîíôëèêòà áåç ñóäà è ñëåä-



ñòâèÿ¿, ãäå ïðèâîäèòñÿ ñëåäóþùàÿ èíòåðåñíàÿ ìûñëü: ¾Èíñòèòóò ìåäèàöèè ïî-

òîìó è ñîçäàí, ÷òî ¾äîãîâàðèâàòüñÿ¿ ñ ñîõðàíåíèåì ñâîèõ èíòåðåñîâ ïîëó÷à-

åòñÿ íå ó âñåõ. Â Êèòàå ðàáîòàåò áîëüøå 3,5 ìëí ìåäèàòîðîâ. Â Íèäåðëàíäàõ

âíîâü îáðàòèëèñü ê èäåå âîçâðàùåíèÿ èíñòèòóòà ïîñðåäíè÷åñòâà, êîãäà ñóäüè

ïðèëàãàþò îïðåäåëåííûå óñèëèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäïðèíèìàòåëè ïðèìåíèëè

ïðîöåäóðó ìåäèàöèè äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñïîðà. Â Ãðåöèè ñ 2012 ãîäà â ñóäàõ ðà-

áîòàþò ñóäüè-ìåäèàòîðû. Â øòàòå Êàëèôîðíèÿ ñóäüÿ èìååò âîçìîæíîñòü ïðî-

âîäèòü ïåðåãîâîðû ñî ñòîðîíàìè äåëà ñ öåëüþ ìèðíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà

â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Åñëè ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñ-ñîîáùåñòâà

íå ïðèøëè ê êîìïðîìèññó, ñóäüÿ ðàçðåøàåò èõ ñïîð ñàìîñòîÿòåëüíî, ó÷èòûâàÿ

èõ ìíåíèå. Â ÑØÀ áîëåå 90% ðàçáèðàòåëüñòâ íå äîõîäÿò äî ñóäà, àäâîêàòû

ïðèñóòñòâóþò íà ìåäèàòèâíûõ ïåðåãîâîðàõ, òàê êàê ïðåäâàðèòåëüíîå óðåãóëè-

ðîâàíèå ñïîðîâ àëüòåðíàòèâíûìè ñïîñîáàìè ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîé ïðàêòèêîé,

à ñóäèòüñÿ äîðîãî, äà è äîëãî. Êîíôëèêò - ýòî íîðìà, òî÷êà ðîñòà â îòíîøåíèÿõ,

âîïðîñ òîëüêî â òîì, êàê èç íåãî âûõîäèòü: öèâèëèçîâàííî, êîíñòðóêòèâíî, ýëå-

ãàíòíî è ñ ïîëüçîé äëÿ ñòîðîí ëèáî ðàçðóøàÿ âñå, ÷òî áûëî äî ýòîãî ñîçäàíî¿

[4].

Çàïàäíàÿ ïðàêòèêà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîöåäóðû ìåäèòàöèè, äåéñòâèòåëüíî,

óäèâèòåëüíà è ýôôåêòèâíî. Ìíîãèå êîíôëèêòû ðàçðåøàþòñÿ íà äîñóäåáíîé ñòà-

äèè, ÷òî ïîëîæèòåëüíî âîçäåéñòâóåò íà ñóäåáíóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ è áåç äàííûõ

ðàçíîãëàñèé ñèëüíî ïåðåãðóæåíà ðàáîòîé. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íà òåððèòîðèè

íàøåãî ãîñóäàðñòâà íàáëþäàåòñÿ ïðîöåññ èíòåãðàöèè è ïîïóëÿðèçàöèè ïðîöå-



äóðû ìåäèàöèè áëàãîäàðÿ äîñòèæåíèÿì öèôðîâûõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé.

Ðàçíîîáðàçèå ñîäåðæàíèÿ þðèäè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçî-

âàíèå ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ èõ ðåøåíèÿ ïåðåãîâîðû, ïîñðåäíè÷åñòâî, îáðàùåíèå

ê àðáèòðó, ñóäåáíûå ïðîöåäóðû. Èõ èñïîëüçîâàíèå ïðåäïîëàãàåò ñîáëþäåíèå

ëîãè÷íî îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, à ïåðåõîä îò îäíîãî ñïîñîáà ê äðó-

ãîìó íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà èíñòðóìåíòàëüíûõ âîçìîæíîñòåé êàæäîãî èç íèõ.

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì, íà ìîé âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ïåðåãîâîðîâ, ïîòîìó

÷òî â ðåçóëüòàòå íåãî ìîæíî ïîëó÷èòü áîëüøå äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè, ÷òî

ïîçâîëèò ïðèíÿòü ðåøåíèå ñ ëó÷øèì çíàíèåì è ïîíèìàíèåì ñèòóàöèè, à òàêæå

ñòîðîíû ìåæäó ñîáîé ìîãóò óñòàíîâèòü ëó÷øèå îòíîøåíèÿ è ðåøèòü êîíôëèêò

ìèðíûì ïóòåì [2, ñ. 64].

Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ìåäèàöèè áåññèëüíà è áåñïîëåçíà ïðèìåíÿåòñÿ çàùèòà ïðàâ

è çàêîííûõ èíòåðåñîâ ãðàæäàí â ñóäåáíîì ïîðÿäêå, êîòîðûé ðåãëàìåíòèðóåòñÿ

â âûñøåì ïî þðèäè÷åñêîé ñèëåé íîðìàòèâíî-ïðàâîâîì àêòå Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè. Òàê, ñîãëàñíî ñòàòüå 45 Êîíñòèòóöèè ÐÔ:

1. Êàæäîìó ãàðàíòèðóåòñÿ ñóäåáíàÿ çàùèòà åãî ïðàâ è ñâîáîä.

2. Ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (èëè áåçäåéñòâèå) îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè,

îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé è äîëæíîñòíûõ

ëèö ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû â ñóä.

3. Êàæäûé âïðàâå â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè äîãîâîðàìè Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè îáðàùàòüñÿ â ìåæãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû ïî çàùèòå ïðàâ è ñâîáîä



÷åëîâåêà, åñëè èñ÷åðïàíû âñå èìåþùèåñÿ âíóòðèãîñóäàðñòâåííûå ñðåäñòâà ïðà-

âîâîé çàùèòû [1].

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâàíèè ðàíåå óïîìÿíóòîãî ìîæíî ïðèéòè ê âûâîäó î

òîì, ÷òî â ñîâðåìåííûé ïåðèîä äîñòè÷ü ñòàáèëüíîãî ðàâíîâåñèÿ, íåîáõîäèìîãî

äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðèåìëåìîãî äëÿ âñåõ ðåøåíèÿ, ïðè áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ îáñòà-

íîâêå äîâîëüíî òðóäíî. Â çàêëþ÷åíèå ìîæíî ñêàçàòü ÷òî, ó êîíôëèêòóþùèõ

ñòîðîí âñåãäà åñòü âîçìîæíîñòü âûáîðà ñïîñîáà åãî ïðåîäîëåíèÿ. Îíè ìîãóò

äîñòè÷ü ñîãëàøåíèÿ ïóòåì ïðÿìûõ ïåðåãîâîðîâ èëè ñ ïîìîùüþ ïîñðåäíèêîâ,

ìîãóò îáðàòèòüñÿ çà ðàçðåøåíèåì êîíôëèêòà â òðåòåéñêèé ñóä, èñõîäÿ èç òîãî,

÷òî ïîä÷èíÿòñÿ åãî ðåøåíèþ è âûïîëíÿò äîáðîâîëüíî, èëè â ãîñóäàðñòâåííûé

ñóä, ÷òî îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ïðèáåãíóòü ê ãîñóäàðñòâåííîìó ïðèíóæäå-

íèþ â ðåøåíèè êîíôëèêòà. Â ýïîõó ðàçâèòèÿ öèôðîâûõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ èãðàþò êîìïüþòåðíûå

òåõíîëîãèè, ãäå êàê ðàç òàêè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â îñíîâíîì è ïðèìåíÿåòñÿ

ïðîöåäóðà ìåäèàöèè.
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